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Il p rogramma naziona le d i 
educ azione c ontinua  in 
med ic ina  (E.C.M.)  
c omprende l'insieme d i 
tutte le  a ttività  formative, 
sia  teoric he c he p ra tic he,  
c he hanno lo sc opo d i 

mantenere eleva ta  ed  a l passo c on i temp i la  p rofessiona lità  deg li 
opera tori della  Sanità . 
 
Il dec reto leg isla tivo 30-12-1992, n. 502,  integra to da l dec reto leg isla tivo  
19-6-1999 n. 229, ha  voluto istituziona lizzare anc he nel nostro Paese l’  
E.C.M.  L’  elaborazione del p rogramma naziona le d i E.C.M. è sta ta  
a ffida ta , ad  una  Commissione naziona le  c he ha  il c omp ito, tra  l©a ltro, d i 
"...definire i c red iti formativi c he devono essere ma tura ti dag li opera tori 
in un determina to a rc o d i tempo..." e d i "...definire i requisiti per 
l©ac c red itamento dei soggetti pubb lic i e p riva ti c he svolgono a ttività  
formative...". 
 

,�&UHGLWL�) RUP DWLYL�
 
I Cred iti formativi E.C.M. sono una misura  dell©impegno e del tempo c he 
ogni opera tore della  Sanità  ha  ded ic a to  annua lmente 
a ll©aggiornamento ed  a l mig lioramento del livello qua lita tivo della  
p ropria  p rofessiona lità .  
 
Il c red ito è ric onosc iuto in funzione sia  della  qua lità  dell©a ttività  formativa  
c he del tempo ad  essa  ded ic a to.  
 
I c red iti per il p rimo quinquennio 
(2002-2006) sono sta ti fissa ti in 
c omp lessivi 150, c on un obb ligo 
p rogressivo d i c red iti da  10 per il 
p rimo anno fino a  50 per il 
quinto anno. Il numero dei 
c red iti da  c onseguire ogni anno 
e nel quinquennio è ugua le per 
tutte le c a tegorie.  
 
Ad  ogni evento formativo, viene 
assegna to un numero d i Cred iti formativi E.C.M. c a lc ola to sulla  base d i 
una  serie d i ind ic a tori c he si riferisc ono a l va lore sc ientific o dell’ evento 
ed  a lla  sua  rilevanza  p rofessiona le,  anc he a lla  luc e degli ob iettivi 
formativi d i interesse naziona le.  
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PIXEL, agenzia  formativa  ac c red ita ta  presso il Ministero  della  Sa lute 
nell' amb ito del p rogramma d i E.C.M., �  spec ia lizza ta  nell©organizzazione 
d i eventi formativi (c orsi, seminari, c ongressi) per g li opera tori della  
Sanit� . 
 
Pixel  organizza : 
 

x� Corsi d i formazione per opera tori della  sanit�  
x� Convegni in amb ito med ic o sanita rio. 

 
A tutti i pa rtec ipanti vengono 
ric onosc iuti i c red iti E.C.M. 
 
L' offerta  formativa   d i Pixel si 
c a ra tterizza  per l' DOWD�
SHUVRQDOL] ] D] LRQH. Il p rogetto 
formativo viene ritag lia to sulle 
spec ific he esigenze del gruppo d i 
a llievi in formazione a l fine d i 
rispondere a i b isogni formativi c he 
c ara tterizzano i d iversi opera tori della  sanit� .  

 
Aree Tematic he 
 
Le inizia tive formative  d i Pixel si conc entrano su: 
 

x� DUHH� WHP DWLFKH� WUDVYHUVDOL, 
qua li l' a lfabetizzazione 
informatic a ,  le  nuove 
tec nolog ie, le lingue 
straniere, la  c omunic azione 
effic ac e ec c . 

 
x� DUHH�WHP DWLFKH�YHUWLFDOL c he 

si foc a lizzano su a rgomenti  
spec ific i in amb ito med ic o-
sanita rio . 

 
In ambedue i c asi i c ontenuti della  formazione sono sviluppati ad hoc  
per rispondere a i b isogni dei d iversi opera tori della  sanit� . A ta le sc opo 
le inizia tive vengono organizza te per grupp i d i destina ta ri spec ific i (es. 
fa rmac isti, dentisti, med ic i ped ia tri;  ec c .).  
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PIXEL offre un servizio d i organizzazione d i eventi formativi da  rea lizzarsi in 
amb ito d i E.C.M.  c he possono svolgersi in partenaria to c on a ltri soggetti 
c he operano in amb ito sanita rio (es. Aziende Sanita rie Loc a li,  Aziende 
Farmac eutic he, Ord ini Professiona li, ec c .).  PIXEL si oc c upa  dei tre 
momenti p rinc ipa li c he c ara tterizzano ogni evento: 
 
� � � 3 4 57684 9'4 :!5!;<4 =>6!? �
�

x� Elaborazione d i un dettag lia to  SUHYHQWLYR dei c osti  
x� $ FFUHGLWDP HQWR�( �& �0 � dell' evento per l' a ttribuzione dei c red iti 
x� Gestione UDSSRUWL�FRQ�LO�0 LQLVWHUR della  Sanit�  
x� Preparazione SURJ UDP P D dell' evento 
x� Identific azione della  VHGH�SHU�LO�FRQYHJ QR  
x� Creazione d i un VLWR�Z HE ded ic a to a ll' evento 
x� Ideazione g ra fic a  e stampa d i EURFKXUHV e loc andine d i p romozione 

dell' evento. 
x� Ideazione grafic a  e stampa d i FDUWHOOLQH�SHU�LO�FRQYHJ QR e p red isposizione 

delle stesse c on materia le ad  hoc  
x� Definizione d i una  P DLOLQJ �OLVW�mira ta  e invio inviti 
x� Identific azione  e gestione dei  UHODWRUL 
x� Organizzazione del YLDJ J LR��YLWWR�H�DOORJ J LR dei rela tori e dei partec ipanti. 
x� Realizzazione e stampa della  GRFXP HQWD] LRQH�FRQJ UHVVXDOH  
x� Servizio d i�WUDGX] LRQH�del materia le per il c onvegno. 
x� Conta tto e gestione deg li�VSRQVRU 
x� Servizio d i VHJ UHWHULD�RUJ DQL] ] DWLYD  per informazioni e rac c olta  isc rizioni 

 
� � � ( @
=BAC5D;-4 =>6E? �
�

ƒ� Servizio d i ac c oglienza : UHJ LVWUD] LRQH� SDUWHFLSDQWL, GLVWULEX] LRQH� P DWHULDOH 
informativo ec c . 

ƒ� Fornitura  DWWUH] ] DWXUH�WHFQLFKH: aud io, video, informa tic he. 
ƒ� Servizio LQWHUSUHWL�FRQ�FDELQH� 
ƒ� Servizio KRVWHVV 
ƒ� Servizio FDWHULQJ :  c offee b reak,  p ranzi, cene 
ƒ� Consegna  e rac c olta  materia le d i YHULILFD�GHOOH�FRP SHWHQ] H ac quisite 
ƒ� Consegna  DWWHVWDWR�GL�SDUWHFLSD] LRQH e DWWULEX] LRQH�GHL�FUHGLWL  ( �& �0 �  ad  

ogni pa rtec ipante. 
 
� � � 9 5GF%HJI�5D;-4 =>6!?G? & ?�@-I'4 9�4 :E5D;-4 =>6D? �
�

x� Rac c olta , impaginazione e 
stampa degli DWWL�GHO�
FRQYHJ QR. 

ƒ� ,QYLR  a tti c ongressuali 
ƒ� Redazione del � 5DSSRUWR� GL�

9 DOXWD] LRQH�dell' evento 
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PIXEL organizza c orsi d i formazione e agg iornamento p ro fessiona le rivolti 
ag li opera tori del settore della  sanit�  
 
I c orsi possono essere c ompletamente SHUVRQDOL] ] DWL, rea lizza ti quind i “ su 
misura ”  in termini d i c ontenuti, dura ta , organizzazione�� per rispondere a  
b isogni spec ific i dell' utente, oppure rea lizza ti  sc eg liendo fra  quelli a  
c a ta logo. 
 
I FRUVL�D�FDWDORJ R riguardano tre a ree p rinc ipa li: 
 

 1 XRYH�7HFQRORJ LH. Ad  esempio: 
   Alfabetizzazione informatic a  per g li opera tori della  sanit�  
   Internet e Posta  Elettronic a  in amb ito sanita rio 
   Softwares per la  gestione dei da tabase 

 
 0 DQDJ HP HQW�� Ad  esempio: 

  Qua lit�  nella  gestione dell' utenza  in amb ito sanita rio 
  Il lavoro d i gruppo in amb ito med ic o sanita rio 
   Marketing e  Tec nic he d i vend ita  in amb ito fa rmac eutic o 

 
 / LQJ XH�VWUDQLHUH Ad esempio: 

  Ing lese d i base per la  c omunic azione in ambito sanita rio 
  Ing lese avanza to per la  c omunic azione in amb ito sanita rio 
  Ing lese per la  c omunic azione sc ritta  in med ic ina  

 
Il p rogetto formativo  si struttura  in modo da  integra re c ontinuamente 
la  WHRULD�FRQ�HVHUFLWD] LRQL�SUDWLFKH. 

 
/ ·RIIHUWD�IRUP DWLYD inc lude: 
 

 Piani d i formazione persona lizza ti 
 Doc enti qua lific a ti 
 Ma teria le d ida ttic o integra tivo 
 Certific azione della  frequenza  
 Aula  multimed ia le 
 Affitto d i aule multimed ia li anc he 

p resso la  sede del c liente 
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SEMINARIO :  

INTERNET  PER GLI OPERATORI SANITARI�
 

Dura ta  
 
16 ore in tota le 

Modalit�  
Un fine settimana .  
Sabato e Domenic a  da lle ore 9.00 a lle ore 18.00 

Contenuti 

ƒ� Introduzione ad  Internet 
ƒ� I motori d i ric erc a  per il settore sanita rio 
ƒ� Porta li tema tic i per il settore medic o sanita rio 
ƒ� Strumenti per la  ric erc a  
ƒ� Uso delle c ha t, delle newsgroups e delle ma iling list  
ƒ� Sic urezza  

Competenze 
c he si 
ac quisiranno 

Utilizzo d i internet e della  posta  ele ttronic a   per la  
c omunic azione e per la  ricerc a  in ambito med ic o sanita rio . 

Quota d i 
partec ipazione 

    ½�� � � �� �,9 $ �D�SHUVRQD��P LQLP R�� �SDUWHFLSDQWL�  

 
 

SEMINARIO :  
INGLESE  DI BASE PER OPERATORI SANITARI 

 

Dura ta  
 
40 ore in tota le 

Modalit�  
 
3 inc ontri settimana li da lle ore 16:00 a lle 18:00 

Contenuti 

ƒ� Presenta re sé stessi e la  struttura  p resso la  quale si lavora  
ƒ� Formula re ric hieste in forma sia  ora le c he sc ritta  
ƒ� Ric hiedere e offrire pareri e c onsig li 
ƒ� Comunic are telefonic amente 
ƒ� Voc abola rio per la  desc rizione delle d iverse pa rti del c orpo 
ƒ� Desc rizione dei sintomi d i a lc une ma la ttie 
ƒ� Elaborazione d i domande  genera li rela tive a lla  sa lute  
ƒ� Voc abola rio utile durante un esame fisic o genera le 
ƒ� Modalit�  d i  somministrazione dei fa rmac i 
ƒ� Relazione med ic o/ paziente  
ƒ� Attivit�  Pra tic he 

Competenze 
c he si 
ac quisiranno 

Relazioni soc ia li in ambito sanita rio ; Comunic azione opera tore 
sanita rio /  paziente;  Comprensione d i materia le in ing lese 
rela tivo a lla  p resentazione d i c asi c linic i; Corrispondenza  forma le 
e informa le in ambito med ico sc ientific o; 

Quota d i 
partec ipazione 

    ½�� � � �� �,9 $ �D�SHUVRQD��P LQLP R�� �SDUWHFLSDQWL�  
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PIXEL d ispone d i due aule 
a ttrezza te p resso la  p ropria  
sede.  
La  p rima �  un'  DXOD� GLGDWWLFD�
GD� � � � SRVWL, a ttrezza ta  c on 
videoproiettore, lavagna  
luminosa , lavagna  a fog li 
mob ili. 
 
La  sec onda  �  un' DXOD�
LQIRUP DWLFD� GD� � � � SRVWL 
a ttrezza ta  c on � � �3& c ollega ti ad  Internet in moda lit�  wire less (senza  fili) 
c on videoproiettore, lavagna  luminosa , lavagna  a  fog li mob ili. 
 
PIXEL mette a  d isposizione dei p ropri utenti anc he un ODERUDWRULR�

LQIRUP DWLFR�´ SRUWDWLOHµ�c he �  possib ile 
a llestire p resso qua lsiasi sede. Il 
labora torio informatic o porta tile si 
c ompone d i 10 PC porta tili c o llegab ili 
ad  Internet moda lit�  wireless (senza  
fili) e videoproiettore. PIXEL si oc c upa  
del montagg io e dello smontaggio 
dell' aula  p resso la  sede del c liente, 
e, su ric hiesta  dell' a ssistenza  tec nic a  
durante il c orso. 
 

Grazie a  partenaria ti e c ollaborazioni sviluppa ti nel c orso degli anni, 
PIXEL d ispone d i aule d ida ttic he a ttrezza te e d i labora tori multimed ia li su 
WXWWR�LO�WHUULWRULR�UHJ LRQDOH, QD] LRQDOH ed  HXURSHR. 
 
PIXEL si trova  a  Firenze in via  del 
Berignolo 40, zona 
Careggi/ Rifred i.  
 
La  sede d i PIXEL �  fac ilmente 
ragg iung ib ile, in quanto � : 

¾� A 10 minuti d ' auto 
da ll' usc ita  autostrada le 
Firenze nord  

¾� A 15 minuti a  p ied i da lla  
stazione Firenze Rifred i 

¾� A 5 minuti a  p ied i da l c apolinea  del bus 14/ b   
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 Pixel, agenzia  
formativa  c on sede a  
Firenze, IRUP D� RJ QL�
DQQR� FLUFD� � � � �
SHUVRQH. Fra  queste: Il 
40% sono imprend itori 
o manager d i p ic c o le 
imprese; Il 40% sono 

insegnanti e formatori; Il 20% sono 
opera tori della  sanit� . 
 
Pixel collabora  stab ilmente c on p iù d i 150 formatori ed  esperti c he sono 
c oinvolti, d i volta  in volta , su spec ific he inizia tive formative. 
 
Pixel ha  sviluppa to  in tutta  Europa , una  solida  e amp ia  rete d i 
c ollaborazioni e partnership  c he c onta  ad  ogg i quasi 400 soggetti, fra  
questi: universit� ; enti pubb lic i; agenzie formative; c entri d i ric erc a ; 
assoc iazioni d i imprese ec c .  
 
Pixel ha  forma lizza to c onvenzioni c on i Dipartimenti del Ministero 
dell' Istruzione della  Regione Liguria  e della  Regione Tosc ana  e in ta le 
amb ito gestisc e a ttivit�  d i formazione e agg iornamento deg li  
insegnanti.  
 

La Qua lit�  in Pixel 
 
L' orientamento a lla  qua lit�  �  uno dei fondamenti della  c ultura  
organizza tiva  d i PIXEL. Questo ind irizzo si �  tradotto nell©impegno 
c ostante d i PIXEL a  fornire servizi d i live llo ec c ellente volti a lla  p iena  
sodd isfazione dei c lienti e utenti, mig liorando c ontinuamente i livelli 
qua lita tivi delle a ttivit�  d i formazione svolte.  
 
PIXEL ha  quind i ottenuto  nel 2004 la  c ertific azione d i qua lit�  in 
c onformit�  a lla  norma 81 ,� ( 1 � ,62 � � � � � �� � � � �� &HUWLILFDWR� Qƒ� 64 �� � � � � ��
6HWWRUL�( $ ��� � �² �� � . 
 
PIXEL �  ac c red ita ta  p resso il 0 LQLVWHUR� GHOOD� 6DQLWj � SHU� O·( GXFD] LRQH�
&RQWLQXD�LQ�0 HGLFLQD c ome provider N° 11407. 
 
PIXEL �  ac c red ita ta  c ome agenzia  formativa p resso la  5HJ LRQH�7RVFDQD 
(ac c red itamento n° 663) per l' erogazione d i p rogetti d i formazione 
finanzia ti da l ) RQGR�6RFLDOH�( XURSHR. 
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Casa  d i Cura  Villa  Ulivella  (FI) 
 
Farmac ia  a l Canto d i Candeli (FI) 
 
Farmac ia  Caselli, Contea  (FI) 
 
Farmac ia  Comuna le Vaglia  (FI) 
 
Farmac ia  dei Mille (FI) 
 
Farmac ia  Del Ponte (FI) 
 
Farmac ia  d i Coverc iano (FI) 
 
Farmac ia  La  Certosa , Tavarnuzze (FI) 
 
Farmac ia  Priamo Monta ione (FI) 
 
Farmac ia  Selva   (FI) 
 
Farmac ia  Tramonti (FI) 
 
Farmac ia  d i Ga lc iana  (PO) 
 
Farmac ia  Cec c arelli,  Monsummano Terme ( PT) 
 
Farmac ia  d i Cutig liano (PT)  
 
Farmac ia  App ia  Itri (LT)  
 
 

3HU�,QIRUP D] LRQL��

Dott. Lorenzo Martellini 
Dott.ssa  Va lentina  Guttadauro 
PIXEL 
Via  del Berignolo 40 
50141 Firenze 
Tel. 055-43 69 760 
Fax. 055-43 69 737 
e-ma il: Lorenzo@pixel-online.net 
 va lentina@pixel-online.net 
http :/ / www.p ixel-online.net 


