SI N:ERT Sistema Qualita Certificato

in conformita alla norma
UNI EN 1SO 9001:2000.

ESICSIRT Certificato n° SQ.41823.

Certified Quality System
in compliance with the standard
UNI EN 1SO 9001:2000.
Certificate n® SQ.41823.

THE NET

INGLESE, INTERNET E COMMERCIO ELETTRONICO PER LE AZIENDE

ENTE FINANZIATORE | PROVINCIA DI MASSA CARRARA
CORSO DELLA DURATA DI 250 ORE ARTICOLATE IN:

DURATAE
M 50 ORE IN AULA

ETODOLOGIA 200 ORE DI FORMAZIONE A DISTANZA
PREREQUISITI Nessuna

Sviluppare le competenze degli occupati in Piccole e Medie Imprese per la
gestione dei rapporti con l'estero in lingua inglese e per l'innovazione dei
processi aziendali attraverso le nuove tecnologie dellinformazione e della
comunicazione

OBIETTIVI DEL CORSO

BENEFICIARI 33 occupati in PMI della Provincia di Massa Carrara |

|
TIPOLOGIA AULA | Aula multimediale |
|

LINGUA DELLE LEZIONI

Italiano |

PROGRAMMA DIDATTICO

INTERNET E POSTA ELETTRONICA (20 ORE IN AULA E 60 ORE FAD)

MobuLo 1 Introduzione ad Internet
Reperimento delle informazioni su Internet
La posta elettronica

WEB MARKETING E COMMERCIO ELETTRONICO (15 ORE IN AULA E 60 ORE FAD) |

Fare Marketing attraverso Internet

MobuLo 2 Elaborazione di una strategia di web marketing
Il Business to Business

Il Sito Web aziendale

La promozione di un sito

L’ INGLESE PER L’AZIENDA (15 ORE IN AULA E 60 ORE FAD)

La comunicazione formale e informale
MobuLO 3 Comprendere I'Inglese

Comunicare in Inglese in modo efficace
Sostenere una conversazione telefonica
Leggere e scrivere in inglese

SICUREZZA SUL LAVORO E COMUNICAZIONE (20 ORE A DISTANZA)

Rischi riferiti all’'uso delle tecnologie informatiche
Misure di prevenzione e protezione

MobDuLo 4 Riferimenti di legge

Imparare a comunicare

Individuare i propri punti di forza e di debolezza
Valorizzare la propria creativita

Migliorare la propria autostima
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